Toe iNuestro nuevo portal de cuentas Watersmart se lanza el 6
de mayo! Como parte de esta actualizacion, se eliminaran
las configuraciones actuales de su cuenta, incluido el pago
automatico y la facturacion electronica. Debera completar
algunos pasos sencillos antes de su proxima facturacion.

Como cliente de pago automatico o facturacion

/‘Comfmymalo pejores

? electronica, Vuelva a registrar su cuenta de agua y
herrarmientas /MM’ active el pago automatico y la facturacion electrénica a
mfea(./ partir del 6 de mayo para mantener su cuenta
Un aviso importante actualizada:
para los clientes de Paso 1. Vaya a services.medfordwater.org, haga clic en
pago automdtico y Iniciar sesién e ingrese su numero de cliente,
facturacion electrénica numero de cuenta y cédigo postal.

Paso 2: Seleccione la pestafa Facturacién, active los
pagos automaticos y ajuste preferencias como la
— L facturacion electrénica.
NUEVAS CARACTERISTICAS DEL PORTAL WATERSMART

... Compare facturaciones
Il anteriores y uso de agua

Recibe alertas de r E . E
! posibles fugas EXW%I;L N

@ Ver consejos sobre I’% L
¢ eficiencia hidrica

<+ Y mucho, mucho mas!

¢Preguntas? \Vaya a medfordwater.org/watersmart

o llame a nuestro Equipo de Atencion al Cliente al (541) 774-2430.
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Asegurese de que su cuenta de-
agua se mantenga actualizada

registrandose nuevamente en
linea y activando los pagos de
pago automatico y la facturacion
electrénica a partir del 6 de mayo
en services.medfordwater.org.

¢Preguntas? Vaya a
medfordwater.org/watersmart o
llame a nuestro equipo de Servicio
al Cliente al (541) 774-2430.



