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GUÍA PASO A PASO DE LAS 
CARACTERÍSTICAS DE  
WATERSMART 
Esta guía paso a paso lo ayudará a ver y pagar su factura, realizar un seguimiento 
de su uso de agua y explorar algunas de las otras funciones excelentes que 
Watersmart tiene para ofrecer. 
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VER O PAGAR MI FACTURA 

•  Hay un par de formas de ver y pagar su factura. Una vez que esté en el Portal, haga 
clic en la pestaña Facturación o haga clic en el botón azul que dice Ver mi factura. 

 

• Haga clic en Pagar factura o Ver factura 
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• Seleccione la cuenta en la que desea realizar un pago 
• Haga clic en Pagar cuentas seleccionadas 
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ENTENDIENDO MI FACTURA 
• Haga clic en Comprender la factura para ver una vista más detallada de su uso del 

agua. 
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SEGUIMIENTO DE MI USO DE AGUA 
Vea el desglose de su uso de agua. 
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• Haga clic en Actualizar perfil para ingresar su información. Esto le dará una visión 
más precisa de cómo utiliza el agua su hogar. 
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TOMAR ACCIÓN 
Para obtener recomendaciones sobre cómo reducir el uso de agua dentro y fuera de su 
hogar. 

•  Haga clic en Tomar medidas para obtener recomendaciones. 

•  Haga clic en los íconos para obtener más detalles e información sobre reembolsos. 
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CÓMO COMPROBAR SI HAY FUGAS 

• Haga clic en Comprobar si tengo una fuga.  

 

• Haga clic en Comenzar a verificar y siga las instrucciones. 
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ACTUALIZAR MI PERFIL 
Actualizar su perfil de agua le brindará una visión más precisa de cómo usa el agua su 
hogar. 

•  Haga clic en Seguimiento y desplácese hasta la parte inferior de la página hasta que 
vea el gráfico circular. 

 

 

•  Haga clic en Actualizar perfil para mejorar las estimaciones de agua. 
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• A continuación se presentan algunos ejemplos de preguntas sobre el uso del agua 
dentro y fuera de su hogar. 

 

 

 



ACTUALIZADO 5/6/2024 2:25 PM  PÁGINA 12 DE 12 

ESTABLECER PREFERENCIAS DE COMUNICACIONES Y ALERTAS 
• Configurar el método de entrega de facturas 

• Establecer notificaciones y alertas
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